
 

 

 

 

 

1. When you receive a secure message from KPM via Mimecast, the message generated from the software 

will look like this: 

 

2. Once you click on the ‘secure messaging’ hyperlink, you will receive an email containing your username 

(email address) and randomly generated password: 
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3. After clicking ‘log in,’ you will enter your username (email address) and the provided password: 

 

4. Upon logging in, you will be prompted to reset your password: 

 

   



5. After resetting your password, you will enter your dashboard, which enables you to view your secure 

message from KPM: 

 

 


